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A recente evolucao de infeccoes do virus HIN1 estd a motivar as empresas a prepararem os seus
planos de contingéncia no que respeita a continuidade de negdcio.

As epidemias nas organizagoes Desafios ao Negdcio

» Verificam-se e propagam-se rapidamente, com os
consequentes impactos nos niveis de alerta e de
prevencao local;

» Os recursos humanos nao estardo disponiveis (no
caso de observancia de sintomas ou de infeccao
confirmada);

» As pessoas serdo afectadas do ponto de vista de ansie-
dade, no que toca a possibilidade de serem infectadas;

> Areposicao dos niveis normais de actividade é alarga-
da (estima-se que o periodo critico demore entre 2 a 3
meses, com possibilidade de voltar a ocorrer).

As organiza¢des devem preparar e testar planos de contingéncia
que garantam a continuidade do seu negdcio em todos os proces-
sos onde a intervencdo humana seja mandatéria. No que respeita
aos sistemas de informacao:

> Tém de ser geridos pelas equipas de suporte internas e externas,
avaliando o know-how inerente a cada um dos recursos huma-
nos, bem como as actividades de suporte criticas e ndo criticas;

> Devem ter capacidade de resposta a alteragdes na forma como
os utilizadores acedem as aplicagdes, nomeadamente em
regimes tempordrios de tele-trabalho.

As nossas Solucoes

A Flow Options e a CSO disponibilizam uma oferta especifica para ajudar os seus clientes a lidar com os desafios identificados:

> Apoio de consultoria no que se refere a elaboracéo e testes dos planos de contigéncia na vertente dos processos de Tl;

> Solugdes end-to-end eficazes e seguras para acesso dos utilizadores no regime de tele-trabalho;

> Disponibilizacdo de profissionais com competéncias técnicas especificas para substituicdo e/ou back-up das equipas internas;

» Oferecemos ainda de servicos de consultoria, em conjunto com parceiros especializados na érea, para ajudar a garantir que a sua
organizagdo possui os recursos e a informacgao que necessita para gerir situacdes de emergéncia e alinhar o plano de contigéncia para

situacdes de epidemia.

Sobre a CSO

A CSO é uma empresa do grupo Art of Knowledge especializa-
da em seguranca de informacdo. A sua actuacdo é pautada
pela utilizacdo de normas e melhores préticas reconhecidas
pelo mercado, que garantem a qualidade dos seus entregaveis
funcionais, tecnoldgicos e documentais. Com o desenvolvi-
mento de projectos de referéncia no sector publico, financeiro,
telco, transportes, retalho e servigos, a CSO tem em conta que
a visdo estratégica da seguranca da informagao é um elemento
preponderante para a credibilidade das organizagées que
operam no mercado.

Mais informagées em: www.cso.pt

Sobre a Flow Options

A Flow Options € uma empresa do grupo Art of Knowledge especia-
lizada na optimizacdo e automagdo de processos de negdcio,
disponibilizando servigos de consultoria funcional e tecnolégica. A
actuacdo da Flow Options é pautada pelo rigor na execugao de
tarefas de consultoria e desenvolvimento e pela transparéncia nas
relacdes comerciais e operacionais com os Clientes. Com actuacdo
nas areas de logistica, gestao de frotas, gestao de servicos de
suporte e gestao de contetidos, o objectivo da Flow Options passa
por implementar solucées que viabilizem reduzir custos, aumentar
proveitos, controlar riscos e agilizar a organizagao.

Mais informagoes em: www.flowoptions.pt




